Barrierefreiheitserklarung

Die Burgerhospital und Clementine Kinderhospital gemeinnutzige GmbH ist bemuht,
seine/ihre Website im Einklang mit dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) und
der Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV) barrierefrei zuganglich
zu machen. Diese Erklarung gilt fur https://www.buergerhospital-ffm.de/.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen
Diese Website ist wegen der folgenden Unvereinbarkeiten oder Ausnahmen teilweise
mit BFSG und der BFSGV vereinbar.

Unserer Produkte und Dienstleistungen sind fur Menschen mit Behinderungen in der
allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne
fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar.

Nicht barrierefreie Inhalte
Die folgenden Inhalte sind nicht barrierefrei, da sie nicht mit der
zugrundeliegenden harmonisierten Norm EN 301 549 vereinbar sind:

e Aufallen Seiten gibt es Links ohne sichtbaren Text. Menschen mit Screenreader
wissen dadurch nicht, wohin der Link fahrt.

e Manche Texte sehen wie Listen aus, sind aber technisch nicht als solche
ausgezeichnet. Vorleseprogramme konnen diese Inhalte deshalb nichtrichtig
wiedergeben.

e Der Kontrast zwischen Text und Hintergrund ist auf vielen Seiten zu gering.
Menschen mit Sehbehinderung kénnen Inhalte dadurch nur schwer lesen.

e Aufeiner Seite ist keine Sprache im Code hinterlegt. Screenreader kdnnen die
Inhalte dann nichtin der richtigen Sprache vorlesen.

e Einige Formularfelder sind nicht beschriftet. Menschen mit Screenreader
kdénnen sie dadurch nicht richtig erkennen oder ausfullen.

e Viele Schaltflachen haben keine eindeutige Beschriftung. Blinde oder
sehbehinderte Nutzerinnen und Nutzer wissen dadurch nicht, welche Funktion
sie auslosen.

e Die Struktur der Uberschriften stimmt nicht. Das kann beim Navigieren und
Verstehen der Inhalte zu Verwirrung fuhren.

e Aufeinzelnen Seiten fehlen Uberschriften oder sie sind fiir Screenreader nicht
erkennbar. Das erschwert die Orientierung im Inhalt.

e Esgibt fehlerhafte technische Angaben, die von Screenreadern oder anderen
Hilfsmitteln nichtrichtig verarbeitet werden. Das kann die Bedienung
erschweren.


https://www.buergerhospital-ffm.de/

e Inder Struktur fehlen teilweise lUber- oder untergeordnete Elemente. Das fuhrt
dazu, dass Screenreader Inhalte nicht in der erwarteten Reihenfolge oder
vollstandig vorlesen.

e Manche scrollbaren Bereiche lassen sich nicht mit der Tastatur bedienen.
Menschen, die keine Maus nutzen kdnnen, haben dadurch keinen Zugriff auf alle
Inhalte.

e Einige Listen enthalten Inhalte, die dort nicht hingehdren. Screenreader-
Nutzende kdénnten dadurch verwirrt werden.

e DerTitel der Startseite ist nicht eindeutig. Menschen mit Screenreader kbnnen
dadurch beim Wechseln zwischen Seiten schnell den Uberblick verlieren.

e Die Sprunglinks sind auf Englisch benannt. Das ist fur deutschsprachige
Nutzerinnen und Nutzer unverstandlich.

e Einige Schalter sind unklar beschriftet. Menschen mit Hilfsmitteln wissen
dadurch nicht, welche Funktion ausgeldst wird.

e Die erste erkennbare Region der Seite ist nur als ,,Banner” bezeichnet. Das hilft
nicht bei der Orientierung im Seitenaufbau.

e Die Links zu sozialen Netzwerken sind nicht beschriftet. Screenreader-Nutzende
wissen daher nicht, welches Netzwerk sie aufrufen wirden.

e Die Schaltflache ,,Zum Hauptinhalt springen funktioniert nicht erkennbar. Fur
Menschen, die nur mit der Tastatur navigieren, ist sie dadurch nicht nutzbar.

e Der Schalter zum Offnen des Mendis ist nicht beschriftet. Menschen mit
Screenreader erfahren dadurch nicht, was der Schalter bewirkt.

e Einige Schalter oder Elemente sind nicht auf Deutsch beschriftet. Flr viele
Nutzerinnen und Nutzer mit Screenreader ist dadurch unklar, was diese
Bedienelemente bedeuten.

e Es scheint kein Kontaktformular oder eine allgemeine E-Mail-Adresse zu geben.
Das erschwert es Menschen mit Behinderung, barrierefrei Kontakt
aufzunehmen.

Diese Erklarung wurde am 03.07.2025 erstellt. Die Erklarung wurde mithilfe der Eye-
Able® Technologie der Web Inclusion GmbH erstellt. Eye-Able Report ® - ein Produkt
der Web Inclusion GmbH - hat alle hat alle maschinell Uberprifbaren Prufschritte
durchlaufen.

Ruckmeldung und Kontaktangaben

Sie haben eine Anmerkung oder einen Hinweis zu Barrieren auf dieser Webseite? Bitte
nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Wir erklaren lhnen, welche Barrieren bestehen. Sie
kénnen sich informieren, welche Ausnahmen wir gemacht haben. Wir beantworten lhre
Fragen schnellstmodglich, spatestens jedoch innerhalb der gesetzlichen Frist von sechs
Wochen. Vielen Dank fur Ihr Feedback. Sie kénnen uns Uber folgende Adresse



kontaktieren:

Burgerhospital und Clementine Kinderhospital gemeinnutzige GmbH
Nibelungen-allee 37-41

60318

Frankfurt am Main

06915000

Marktiberwachungsstelle
Die Kontaktdaten der fur uns zustandigen Marktiberwachungsstelle lauten:

Marktuberwachungsstelle der Ladnder fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen
Magdeburg

Disclaimer

Die maschinelle und menschliche Uberpriifung der Webinhalte hat am 03.07.2025
stattgefunden. Es wurde das Betriebssystem Windows 11 in der Version 10.0.26100
Build 26100 beim Testen verwendet. Dabei wurde der Browser Google Chrome in der
Version 136.0.7103.92 genutzt. Grundsatzlich kann bei solchen Uberpriifungen
aufgrund von Unterschieden im Sourcecode, der Verwendung einer anderen Web-/App-
Version oder der Benutzung auf einem anderen Betriebssystem und/oder Webbrowser
an dieser Stelle keine Gewahrleistung durch die Web Inclusion GmbH Gbernommen
werden. Fur eine vollstandige Prufung sind zudem manuelle Tests des
Webseitenbetreibers notwendig.
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